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la recherche documentaire en général
et en partzculzer sur l' internet.
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notions de base et astuces.
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Les différentes étapes d’une recherche effic
besoins (qualitatif et quantitatif) .

La premiere étape consiste a faire le point sur le sujet
avant de commencer la recherche. On tente de répondre aux
questions :

®Qui?

®Quand?(couverture chronologique)
#Quoi?

#®0u?(champ géographique)
®Comment?

@®Pourquoi?

On peut tenter de définir le sujet par la négative, se demander
a quoi il est apparenté, quelles sont ses composantes, ses
différentes formes, etc.



La quantité et le type d’informution.

La décomposition du sujet permet de définir la quantité
et le type d'information que I'on cherche. Cela est tres
utile pour choisir le type de document a utiliser (par
exemple une information ponctuelle se recherche dans un
ouvrage de référence : dictionnaire Le Petit Robert, Quid,
encyclopédie Universalis).

TYPE DE TRAVAIL QUANTITE STYLE SOURCE NIVEAU
résume 1 synthétique dico, encyclo simple
expose 10 synthétique + + ouvrage de simple, clair,
exemples références pédagogique
travail de fin 15-20 analytique + quelques livres | clair, avec vue
d’ann¢e et articles d’ensemble
(sélection) complete
travail de fin 20-25 analytique + dépouillement | rigueur, précison,
d’études approfondi de plus de doc, détails
différents centres | (éventuellement
de documentation. | avec un glossaire)




les synonymes et les traductions.
Enfin, il faut transformer le sujet en mots-clés.

Pour cela, il faut utiliser un dictionnaire pour repérer les
synonymes ou les traductions pour la recherche dans d"autres
langues (surtout I'anglais sur Internet). Si un de vos mots n’a
pas d’équivalent dans le langage documentaire, élargissez a
une notion plus générale (terme générique <> terme
spécifique).



Tableau global des mots clés.

Terme générique : matiére, discipline Terme générique : matiére, discipline i |
dont fait partie le sujet : dont fait partie le sujet : i :
+ traduction anglaise + traduction anglaise | i
Délimitation temporelle _,,,—"'/
Dénomination du Sujet Niveau d’information
quantité @i
Délimitation spatiale + SYNONYMES : ..o niveau de synthese / analyse :
................................................ + traduct1on ANGLAISE ..o Niveau de difficulté :................
/ / \ _______ L
Terme Spécifique : Terme Spécifique : Terme Spécifique :
+ traduction anglaise i |
+ traduction ang]a1se ............................................... + traduction ang]a1se i !
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Exemple : Quel est 'apport du numérique en photographie

astronomique ?

QUI ? s.o.

Ou ? s.o.

Quand ? s.o.

Quoi ? numérique en photo astronomique

Comment ? relation entre les deux

Synonymes et termes proches :

Numérique -> digital

Photographie astronomique -> céleste, astres, ciel étoiles, planetes, galaxie,
téléscope, etc.

Terme générique . photographie scientifique

Traductions :

Numérique -> digital

Photographie astronomique ->astronomic photography et surtout : celestial

photography
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7.4. Exemple en cinéma :
B Sujet : la direction photo dans le cinéma allemand et
francais de I'entre-deux guerres :

(« direction photo » OR eclairage OR light OR
cinematographer ) AND (cinema) AND (allema* or
Franc* OR german* ) AND (192* or 193* or « entre-
deux guerres» OR interwar OR « between the

wars »)



1. Internet...
est composé d’ensembles de pages regroupées sur des
sites et éventuellement reliées entre elles.

La « page » est le fichier qui s’affiche en une fois sur
I"ordinateur. C’est I'unité de base d’internet.

Un « site » est un ensemble de pages reliées entre elles
(page d’accueil et pages liées).

Un « serveur » est un ordinateur qui héberge un ou
plusieurs sites.

Les liens entre les pages permettent de naviguer sur
internet, ce sont les « liens hypertextes» .



Daily Changesilas _
Expired Transfered
51,066,573 128,932,837 1,272,968 1,366,561 138,283 .Com
7,364,451 14,072,793 55,672 134,206 25,399 Net
4,703,735 11,844,244 158,052 20,228 3,351 .Org
2,780,724 3,557,197 3,219 2,175 8,752 Info
1,383,455 779,954 1,078 99§ 1,079 .Biz
1,006,175 788,172 746 826 1,734 Us
65,456,748 160,636,774 1,491,735 1,524,994 178,598 Total

Last Updated : 2006-05-09



http://www.invisible-web.net/
http://infomine.ucr.edu/
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Les informations sur internet.

® Quantité astronomique
(estimation de plusieurs centaines de milliards de pages)

# Grande volatilité de I'information
(manque de permanence dans le contenu ou la forme)

# Qualité extrémement variable
(liberté d’expression, peu ou pas d’étapes de validation)

# Difficulté croissante pour s’y retrouver

(choix et utilisation de 1'outil, les faiblesses des outils eux-
mémes)




Le Web visible

Une petite partie des informations est indéxée (environ 8
milliards de pages) :

=>celles qui sont facilement accessible aux outils
=>celles qui font la démarche pour se faire connaitre des
outils

Beaucoup de sites commerciaux mais aussi :

-Des sites émanant d’organismes, d’institutions
(bibliotheques, universités, asbl, organismes nationaux
et internationaux,...) ou d’états (ministeres)

-Des sites personnels
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Les outils : 1 les répertoires (directories)

Les repertoires (ou annuaires) de sites web sont réalisés par
une équipe de personnes qui sélectionnent et rassemblent
dans des catégories et des sous-catégories thématiques les
sites qui leur paraissent les plus intéressants.

( )

(avec commentaires)

(weblog)



http://www.domaintools.com/internet-statistics/
http://signets.bnf.fr/
http://elsap1.unicaen.fr/cgi-bin/cherches.cgi
http://fr.wikipedia.org/wiki/Accueil
http://fr.wikipedia.org/wiki/Accueil
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Les outils : les moteurs (webcmwlers, search
engines).

Les moteurs sont des programmes (robots) qui
recherchent automatiquement une chaine de caracteres
a travers un certain nombre de pages indexées sur le
reseau.

La qualité du moteur dépend du nombre de pages
indexées, des possibilités de requétes, de Ia
présentation des résultats (tris, exclusion des
doublons) et de l'évaluation éventuelle des pages
trouvees.
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Les différents moteurs ont des index différents car ils
n'utilisent pas les mémes criteres et parcourent le
réseau a des fréquences différentes. Selon la quantité de
requétes qu’ils recoivent a un moment donné, ils
consacreront un temps plus ou moins long a chaque
requéte.

Au sein méme de Google, les data center peuvent avoir
des index qui varient I'un par rapport a l'autre! Le plus

complet étant http:/ /66.249.93.104/

Pour étre complet, il faut donc interroger différents
moteurs a différents moments!

Pas de confiance aveugle en GOOGLE!
Voir :
http:/fwww.lesmoteursderecherche.com/index.htm



Les faiblesses des moteurs de recherche :

#[ls n'indexent que le début des pages;

#®[ls n'indexent que du texte (les noms et informations

« metadonnées » sur les images et les sons)

#®[ls n'indexent que les premiers niveaux des sites.

#®][ls n'indexent que ce qui n’est pas protégé par mots de passe
(privé ou payant)

#][ls n'indexent pas (ou mal) les pages dynamiques des bases de
données

#®[ls n'indexent pas tous les types de fichiers (.pdf, .doc, etc)
VOir :


http://www.lii.org/
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Mais pas google :

Connexion
Web Images Groupes  Annuaire  Actualités plus »

- - TR r = - : Recherche avancée
n pitd it L
GO Ogle I efficacite economigque et reinsertion sociale - Rechercher Fréférences

Rechercher dans : @ Weh € Pages francophones © Pages : Belgique

Web

Conzeil . Pour obtenir plus de résultats, supprimez les guillemets,

Aucun document ne correspond aux termes de recherche specifies ["efficacite economique et réinsertion sociale").
sUggestions
« érifiez 'orthographe des termes de recherche.

+ Essayez d'autres mots.
+ Ltlisez des mots plus genéraux.

Page d'accueil de Google - Publicité - Solutions d'entreprise - A propos de Google

E2006 Google

Pourtant I'information existe sur internet a l'adresse:
http:/ /www.arows3.com/RF(07-Presse-Lanterne.jpg
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telques moteurs généralistes :
pogle.fr
Itheweb.com

tavista.fr
.ask.com/

eurs plus spécialisés :
iencedirect.com

vila.fr (documentation francophone)
ogpulse.com (blog)

ertoires de moteurs :
archengines.com
ww.search.com/


http://www.google.fr/

Quelques astuces a propos des moteurs :
®Renseignez vous sur |'opérateur booléen par
défaut ou utilisez la recherche avancée

®Utilisez les mots les plus caractéristiques du sujet
®Ecrivez les mots en minuscules et sans accent
®Utilisez le « OU » pour lier les synonymes, les
traductions ou les différentes formes d’un mot si
vous hésitez sur son orthographe.

®]'ordre des mots a parfois de I'importance (le plus
important d’abord)

®Utilisez les touches CTRL F pour retrouver un mot
dans une page




on exacte entre guillemets :
» de mode <-> « photo de mode »

e dans les titres et les adresses :

oto de mode » AND (intitle: liens OR inurl: liens)
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- Les métamoteurs ou « metacrawlers » . Ils ne traitent
~ pas eux-mémes la requéte mais I'envoient a un

~ ensemble plus ou moins complet de moteurs de

- recherche. Par exemple, le programme

3 Quelques exemples :

 http:/fwww.zapmeta.com/
(présentation des résultats en cartes)

Il existe des sites de spécialistes en recherche d’information :

3 http:/ft.asselin.free.fr/


http://www.sciencedirect.com/
http://www.culture.gouv.fr/culture/bdd/index.html
http://whitepapers.zdnet.com/

Les encyclopédies et sites de références :
encyclopédie libre wikipédia :

http:/ /fr.wikipedia.org/wiki/ Accueil

Sites de dictionnaires :

http:/ /www .lexilogos.com/index.htm

http:/ /les-dictionnaires.com/

http:/ /www.yourdictionary.com/languages.html
http:/ /www.dicorama.com/

Pour les synonymes :

http:/ /elsapl.unicaen.fr/cgi-bin/cherches.cgi



es catalogues en ligne de bibliotheques :

ww.worldcat.org
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nd méme quelques outils :

es sélectifs ou thématiques et/ou de sources gratuites :
onets.bnf.fr/

fomine.ucr.edu/

isible-web.net

apleteplanet.com (70.000 bd)
w.culture.gouv.fr/culture/bdd/index.html
fist.uni-lyonl.fr

littérature grise » :

hitepapers.zdnet.com/

ouvertes :

d.cnrs.fr
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.+ www.archive.or
h?:!?r.uz . . 5 . ,
) les biblitheques numériques :

http ordance.typepad.com/mon_weblog/2006/09/bibliothques_nu.ht:

1&


http://www.dicorama.com/
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de la fech;zrche :

12. Evaluer les résultats
Attitude trés courante et pourtant fausse :

je l'ai lu dans un livre

je l'ai vu a la télé c'est vrai!
je l'ai trouvé sur internet

4 éléments sont a analyser :

fiabilité de la source et de 'auteur :

quel type de contenu : un article? Site commercial, post de blog, forum, extrait de livre
par ex. Retaper le nom de l'auteur dans google pour voir sa notoriété

Qui cite la page? Type d'extension?

qualité du contenu

cohérence de I'organisation

pertinence : le résultat correspond-il a mon besoin documentaire?



Sur Quel site suis-je? : site trouvé grace a un lien sponsorisé dans une liste
de résultats?

Importance du suffixe :

IIs sont répartis en deux grandes familles.

D'un co6té, les suffixes génériques, qui comportent au moins trois lettres
:com,.edu,.net,.mil,.gov,.int,.biz,..info,.coop,.aero,. museum,.

Tous les autres suffixes comportent deux lettres et sont dits géographiques.
Il y en a 240 en tout, généralement un par Etat et pour certains territoires
rattachés a un pays possédant déja son propre suffixe.




#® Les sources sont-elles citées?

® Les pages sont-elles rédigées sans fautes? ( Cela peut indiquer si la
page a été relue par une tierce personne ou si la responsabilité d"une
organisation sérieuse est engagée).

® Les graphiques et schémas sont-ils clairement présentés avec
explications, unités, etc.?
® Quelle est la fraicheur de I'information? (Date de mise a jour?)

® Y-a-t-il des publicités? Si oui, sont-elles clairement séparées du
contenu du document?

#® Peut-on vérifier le sérieux de 'auteur et /ou de l'organisation qui
héberge la page?

#® L’organisation ou l'auteur ont-ils intérét a ce qu’une solution
s'impose face aux autres?
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Le suivi d'une recherche : 1

but :se tenir au courant des nouveautés dans un domaine
Relancer régulierement les recherches (en limitant par date
pour obtenir les nouveautés

les RSS (Really simple syndication) : envoi automatique
et régulier de résumés sur un sujet ou d'une source.
(apres inscription et installation du logiciel nécessaire

Ex :




Tableau récapitulatif

Les compétences
mises en jeu

Besoin

Connaissance de départ

Connaissance des outils de
recherche

logique <

Expérience de la recherche
documentaire

Rigueur

Persévérance et cohérence de la recherche

Validité des critéres de pertinence et
de sélection

(I | I

Silence Résultat Bruit ou info-pollutions

Les étapes de la
recherche

Besoin d’information ressenti
et formulé dans la question de
I'utilisateur

Question formulée dans le langage
documentaire (traduction en mots-
clés et éventuelle combinaison
booléenne)

Recherche dans les ouvrages
généraux
+ bibliographie

Résultat intermédiaire

Sélection par l'utilisateur
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net est complexe.

sation les outils adaptés a vos besoins (moteurs et/ou
aires).

aitre les outils que 1’on utilise (recherche avancée).
as confondre ET et OU.
as oublier le web invisible.

ition claire des besoins documentaires avec synonymes et
ctions.

ation critique des résultats.



